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1. Sobre el documento

Este documento es el soporte tedrico del Proyecto de No Obsolescencia Programada (Proyecto
NoOP) que es una serie de iniciativas que tiene el objetivo de generar, categorizar y publicar
informacion sobre las estrategias de obsolescencia programada de productos de consumo
relevantes.

Como parte de la investigacion se explora qué es el fendmeno de la obsolescencia programada
a través de un breve recuento de su historia, sus consecuencias, asi como la taxonomia de los
tipos de obsolescencia programada que existen y a través de esta informacién se determina la
problematica de las estrategias de la obsolescencia programada y se propone como un
elemento mitigador el proyecto NoOP.



1.2. Objetivos de este documento

El objetivo de este documento es plantear y justificar los elementos histéricos, tedricos y
técnicos del Proyecto NoOP y sus iniciativas la Certificacion NooP y el NoOP ranking para su
publicacion y operacién.

1.2.1. Objetivos generales

- Describir el concepto y tipos de obsolescencia programada.

- Resefar brevemente y con relevancia al Proyecto NoOP la historia de la obsolescencia
programada.

-Reflexionar sobre las ventajas y desventajas de la obsolescencia programada.

-Justificar la problematica de las estrategias de obsolescencia programada para implementar
como mitigador parcial el Proyecto NoOP y sus iniciativas.

1.2.2. Objetivos particulares

-Presentar y describir el Proyecto NoOP y sus iniciativas.

-Desarrollar y describir los elementos tedricos del Proyecto NoOP.

-Desarrollar y describir los elementos tedricos y técnicos de la Certificacién NoOP.
-Desarrollar y describir los elementos tedricos y técnicos del NoOP Ranking.

-Desarrollar y describir los elementos tedricos y técnicos de la imagen grafica del Proyecto
NoOP y sus iniciativas.

-Desarrollar y describir los elementos tedricos y técnicos del sitio web del Proyecto NoOP
(noopranking.com).



1.3. Motivacion del desarrollo de este documento

La motivacién del desarrollo de este documento y de las iniciativas que de él se desprenden es
brindarle a los consumidores informacién que les ayude a tomar decisiones considerando la
obsolescencia programada como elemento tangible y real de un producto. Esto a través de
desarrollar un mecanismo de generacién y publicacién de informacién relevante y contextual
para los consumidores sobre las técnicas de obsolescencia programada y los productos de
consumo que tiene mas posibilidad de aplicar estas estrategias a partir de la informacién
publica y accesible de los mismos. Y que esta informacion se convierta en un mitigador parcial
de las consecuencias negativas de las estrategias de obsolescencia programada.



1.4. Hipoétesis

1. Es posible desarrollar y publicar valores cuantitativos de articulos, mercancias o productos
con el motivo de la obsolescencia programada.

2. Es posible desarrollar y publicar una clasificacion o ranking de los valores cuantitativos de los
elementos descritos en el punto 1.

3. Es posible desarrollar y aplicar una imagen grafica para los puntos 1y 2.

4. Es posible desarrollar y aplicar una infraestructura digital para los dos elementos 1y 2.



2. Sobre la obsolescencia programada

La obsolescencia programada y especialmente sus consecuencias es la figura por la cual se
genero el Proyecto de No Obsolescencia programada y sus iniciativas como la, Certificaciéon
NoOP y el NoOP Ranking, por esta razon a continuacion se describiran en suficiente detalle
para entender el contexto del Proyecto NoOP, la definicion de qué es la obsolescencia
programada, su historia, beneficios y consecuencias, para finalmente conectar este fenomeno
de la obsolescencia programada con el Proyecto NoOP y tener un mejor contexto sobre los
elementos de la obsolescencia programada este proyecto planea impactar.
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2.1. ;Qué es la obsolescencia programada?

La obsolescencia programada es una estrategia comercial e industrial que tiene la funcién de
establecer un ciclo de comercial mediante la mecanica de reduccion de vida artificial de un
producto por distintos métodos que culminan en su descarte prematuro resultando en la
compra de un producto nuevo renovando el ciclo de la obsolescencia programada. Sin
embargo este tema al gozar de la complejidad de un fendémeno econdmico, social, ecolégico y
tecnoldgico realmente no existe una definicién concreta y universalmente aceptada, “La
obsolescencia programada es la produccion de bienes no econdmicos con una vida util corta
para que los consumidores contintien repitiendo su compra” (Bulow, 1986. 1), o “la
obsolescencia programada o vida util limitada de los productos” (Ruiz & Romero, n.d., 132), “La
durabilidad artificial se da cuando es producto de una estrategia de acortamiento de vida util
antes del lanzamiento del producto nuevo al mercado” (Yang, 2016, 7), sin embargo la mayoria
de las definiciones se centran en dos elementos medulares que identifican una estrategia de
obsolescencia programada, en primer lugar determinar estratégicamente de manera artificial la
vida util de un producto y la segunda es “motivar” la compra reiterada de un producto mediante
la estrategia descrita en el punto anterior.

2.1.1. Tipos de obsolescencia programada

Al igual que la definicion de la obsolescencia programada existe una diversa cantidad de
taxonomias de los tipo de obsolescencia programada que se identifican, en primer lugar por
que los fabricantes generalmente no divulgan sus estrategias dado que en algunos casos no es
bien visto utilizar este tipo de estrategias y en otros por que puede llegar a ser ilegal en algunas
regiones, en segundo lugar la obsolescencia programada como concepto puede llegar a ser
ambiguo y requiere un analisis particular de cada caso mediante una metodologia definida. Y
finalmente en tercer lugar existe por parte de los productores un constante desarrollo e
innovacién de estrategias de obsolescencia programada, que en algunos casos surgen ya sea
por avances tecnolégicos como la obsolescencia por software o como estrategia de mercadeo
como la obsolescencia por moda, cual sea el caso la identificacién de estas estrategias es un
trabajo constante que que es necesario teorizar de manera persistente.
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Un tipo de taxonomia de los tipos de obsolescencia programada se puede distinguir las
siguientes:

. Obsolescencia de material.

. Obsolescencia de repuestos.

. Obsolescenza tecnologica.

. Obsolescencia de estilo.

. Obsolescencia de incompatibilidad.

. Obsolescencia por incompatibilidad de software.

. Obsolescencia de ciclo completo/Obsolescencia perfecta.

~NOo ok WON -

(Zambrano Brun, 2018, 9. 10, 12, 13, 15, 17, 19)

O también se puede encontrar:

- Obsolescencia funcional y tecnoldgica:
Se da debido a un defecto funcional, averia o incompatibilidad.

- Obsolescencia de calidad:
Después de un corto tiempo el producto presenta fallas y mal funcionamiento

- Obsolescencia psicoldgica:
Se siembra la idea de que el producto deja de ser el de novedad o en ultima tendencia.

(Procuraduria Federal del Consumidor. 2019)

Sin embargo en este documento se profundizara sobre los tipos de obsolescencia programada
que son relevantes para el Proyecto NoOP, la Certificacién, NoOP y el NoOP Ranking los
cuales se categorizan generalmente en los siguientes apartados.

- Técnicas (dependen del producto).

- Documentacion. (retienen informacion necesaria para alargar la vida del producto).

- Legales o pseudo legales. (tratan de prohibir servicios que alargan la vida del producto).

- Psicolégicas. (afectan la percepcion del producto por parte del consumidor).

- Agotamiento. (restringir acceso a consumibles necesarios para que el producto funcione)

2.1.1.1. Categorias de obsolescencia programada
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En este apartado se exploraran las categorias y tipos de obsolescencia programada que son
relevantes para el Proyecto NoOP lo que significa que es parte de los elementos considerados
para que un producto obtenga o no la certificacién NoOP.

Estos elementos a considerar surgen exclusivamente a partir de informacion que se manifiesta
de manera libre, publica y de facil acceso por parte del productor o responsable del producto en
particular.

2.1.1.1.1. Técnicas

Esta categoria de estrategias de obsolescencia programada se refiere a las que dependen del
disefio, construccion, usabilidad y software (en caso de que el producto dependa de él) del
producto. O dicho de otra forma que residen directamente en el objeto.

2.1.1.1.1.1. Diseho y fabricacion

Esta estrategia se refiere a como la forma en la que se encuentra disefiado un producto facilita
el desgaste prematuro en uno o una variedad de componentes o de igual forma en la totalidad
del producto, siendo independiente del tipo y calidad de los materiales que se utilicen para su
construccion. Este desgaste puede surgir por interaccién de los componentes entre ellos mismo
0 con el usuario, exposicion a algun medio o de las acciones mismas del componente como
compresion, friccion, torsion o traccion.

“To many people, it would seem like there’s a bit of a conspiracy out there that manufacturers
are making things not to last, and there is a little bit of truth in that,”

“Para muchas personas, parece que que existe una conspiracion en la cual los fabricantes no
duren tanto como antes, y hay algo de verdad en eso” (Park, 2020)

2.1.1.1.1.2. Materiales
Esta clasificacion se refiere al uso de materiales que reduzcan o controlen de manera artificial
el funcionamiento de un producto o componente mediante la eleccion estratégica de materiales

ya sea por que son de una calidad inferior o deficiente, o ya sea por que no son adecuados
para un producto o componente en particular.

2.1.1.1.1.3. Software
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Esta clasificacion se refiere a los productos que dependen de sistemas informaticos para su
funcionamiento parcial o total en los cuales mediante cambios o abandono en el software
limitan su vida util, o que la no accion solicitada por el productor lleve a problemas de
rendimiento o seguridad.

Este tipo de estrategia se considera en los siguientes casos; cambios de rendimiento, mal
funcionamiento, restriccion de acceso a servicios, seguridad, funciones del dispositivo etcétera.
mediante actualizacién de software o mediante restriccién a actualizaciones de sistema.
También cuando se limita o restringe el acceso a actualizaciones de sistema o herramientas
para mantenimiento o reparacion de sistema.

Dentro de la multiplicidad de casos donde se detectd en la practica destaca una demanda que
interpuso el gobierno italiano en el afio 2018 por supuestamente ralentizar algunos de sus
teléfonos inteligentes mediante el uso de actualizaciones de software. (Gartenberg, 2018)

2.1.1.1.1.4. Infraestructura

En este caso se considera como el acceso a toda la infraestructura de cualquier tipo necesaria
para el correcto funcionamiento de un producto como el acceso a servidores, sefales
electromagnéticas, redes, servicios humanos, servicios técnicos etcétera.

En México el afio 2015 se realizé el “apagdn analdgico” el cual el Instituto Federal de
telecomunicaciones describe como “Es el proceso mediante el cual se dejaran de transmitir las
sefiales analodgicas de television abierta (la forma de ver actualmente la televisién) para transmitir
unicamente sefales digitales. A este proceso se le llama también transicion a la Television Digital
Terrestre (TDT). Aquellos que no cuenten con una television que reciba sefales digitales o un
decodificador capaz de reproducirlas conectado a un televisor analdgico, ya no podran ver la
programacion de la television abierta.” (Instituto Federal de Telecomunicaciones. n.d.) El cual
convirtio en obsoletos a millones de dispositivos que no tuvieran la capacidad de recibir la sefial
digital a menos de que incorporen un “convertidor” a sefal digital.

2.1.1.1.2. Documentacion

Esta categoria se refiere al acceso de documentacion necesaria para que el dispositivo
funcione de manera correcta de forma indefinida, como planos, esquemas, manuales de uso,
manuales de mantenimiento, manuales de reparacion, mapas y documentacion informatica en
casos de software.

En este punto como estrategia de obsolescencia programada se refiere a la forma en la que los

productores no producen, limitan o restringen esta informacién con la intencién de reducir la
vida util de un producto de manera artificial
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2.1.1.1.2.1. Mantenimiento

Se refiere a la informacion necesaria para realizar las acciones necesarias para mantener el
correcto funcionamiento en el paso del tiempo y el desgaste del uso de un dispositivo o
sistema, esto desde la su generalidad o desde la individualidad de componentes.

Esta informacioén se divide en no especializada; que se refiere a la que esta dirigida a los
usuarios para el mantenimiento general no especializado del dispositivo o sistema. Y la
especializada que esta dirigida a los técnicos especializados.

“-Olivia Webb- ha comenzado a abastecer informacién de mantenimiento y reparacion de
equipo de hospital incluyendo ventiladores” (Harris, 2020).

2.1.1.1.2.2. Reparacion

Se refiere a la documentacién necesaria para realizar la reparacion en el dispositivo o sistema.
Esta informacion contiene los procesos para la reparacion de la generalidad del dispositivo asi
como en elementos especificos asi como instrucciones de desarmado para acceso a
componentes para reparacion o sustitucion de un elemento.

“Massachusetts fue el primer estado en aprobar la legislacién, Derecho a reparar de

propietarios de vehiculos en 2012, en esta innovadora legislacion requiere que los fabricantes
de vehiculos provean informacién para que cualquier persona pueda reparar sus vehiculos”

(Poritz, 2020).

2.1.1.1.2.3. Informadtica
Se refiere a la documentacion necesaria para el mantenimiento de sistemas informaticos.

The documentation of the information system is a communication, control and monitoring
component of the project in phases such as development, operation and maintenance.

“La documentacion de los sistemas informaticos es un componente de comunicacion y control
del proyecto en fases como el desarrollo, operacion y mantenimiento” (lifars, 2020).

2.1.1.1.3. Legales o pseudo legales
Se refiere a las acciones legales o pseudo legales que implementan los productores, que tienen

como objetivo detener u obstaculizar la reparacion, mantenimiento reventa o mejoramiento de
los dispositivos los sistemas fuera del ecosistema hermético del producto.
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“1.11.6... Es necesario notificar a Apple por cualquier modificacion no autorizada, o cualquier
reparacion o reemplazo no realizado por Apple o un Proveedor de Servicio Autorizado Apple

(AASP)...” (Apple. n.d.)

2.1.1.1.4. Agotamiento

Se refiere al agotamiento o restriccion de acceso a componentes, consumibles, elementos o
infraestructura necesarios para el funcionamiento correcto de un dispositivo o sistema.

2.1.1.1.4.1. Consumibles

Este apartado se refiere al control y acceso de elementos denominados como consumibles
necesarios para el funcionamiento de un dispositivo o sistema. Este tipo de elementos se
consumen o agotan durante el uso normal del dispositivo o sistema por lo que es necesario el
abastecimiento ciclico del consumible para el uso continuo del dispositivo o sistema. Por lo
anterior el acceso a estos consumibles controla el funcionamiento del dispositivo o sistema.

The manufacturers stop producing ink/toners for printer models after a certain amount of time,
making it harder to find toners for your specific printer with time. Ending up creating a need to
get an entirely new printer.

“Los fabricantes dejan de producir cartuchos de tinta para algunos modelos después de un
tiempo, haciendo dificil encontrar cartuchos de tinta para un modelo especifico de impresora.
Creando la necesidad de conseguir una impresora nueva”. (Utterdahl, 2020).

2.1.1.1.4.2. Componentes

Este apartado encuentra similitudes con 2.1.1.1.4.1. Consumibles, siendo estrategia del
fabricante limitar o restringir el acceso de componentes del dispositivo o sistema para limitar de
manera artificial la vida util de un dispositivo o sistema mediante la obsolescencia anticipada de
estos por la falta de componentes necesarios para el funcionamiento correcto, mantenimiento o
reparacion de los mismos.

Esta limitacién de acceso de estos componentes vitales puede ser después de un periodo
definido, o que mediante estrategias legales o pseudo legales estan disponibles solamente
mediante el ecosistema cerrado del fabricante o productor (2.1.1.1.3. Legales o pseudo
legales.) y no sea permitido que terceros accedan a ellos.
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“... hoy Apple muestra un “mensaje importante de la bateria” agregado en el Sistema Operativo
iPhone (i0S) en nombre de la seguridad de sus usuarios. Se descubrié recientemente que
cuando es intercambiada la bateria de un iPhone por un taller de reparacion de terceros fuera
de los socios autorizados de Apple, el menu de estado de la bateria mostrara este ominoso
mensaje “incapaz de verificar que este iPhone tiene una bateria genuina Iphone...” (Welch,

2019).

2.1.1.1.5. Psicologicas

Este tipo de estrategias de obsolescencia programada a diferencia de las anteriores que se
centran en el producto, estas estrategias se concentran en el consumidor, su percepcion y
relacion emocional con el producto.

“Uno de los grandes proponentes de la obsolescencia psicologica es la “moda rapida”, la cual
conduce ciclos mas rapidos y frecuentes, mientras que simultdneamente conduce una baja en
los precios de la ropa” (Manassah, 2020).

2.1.1.1.5.1. Moda

Este apartado se refiere a la forma en la que mediante distintas estrategias de persuasion se
dirige la mente de los consumidores hacia la percepciéon de la adecuidad de su producto en
relacién con sus iguales, o dicho de otra forma, se establece la moda como determinante para
el uso y descarte de un producto.

Este tipo de estrategia de obsolescencia programada no se limita a prendas y accesorios de
vestir sino que se extiende a una generalidad de productos de consumo como electronicos,
vehiculos, electrodomésticos etcétera.

...” en lugar de hacer el nuevo Chevrolet fiable y duradero como el modelo T Sloan (Alfred
Pritchard Sloan) le dio un giro radical y fundamentalmente estético. Sloan le puso un vestido
nuevo le cambio de maquillaje y lo vendio por algo menos del Ford T, y como el disefio era mas
bonito se vendié como pasteles. Sloan vio que no era necesario superar la ingenieria de Ford,
podia superarlo con el disefio. Sloan introdujo el concepto del modelo anual... su objetivo era
que los consumidores cambiaran de coche cada 3 afios... (Dannoritzer, 2011)
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2.2. Historia de la obsolescencia programada

Los eventos relevantes para este documento del desarrollo de la historia de la obsolescencia
programada se pueden dividir en 5 hechos que modelaron, promovieron y legitiman este
fenédmeno a lo que conocemos actualmente. Estos acontecimientos son el Cartel Phoebus,
General Motors, el proyecto de obsolescencia programada de Bernard London, Brooks Stevens
y Apple inc.

2.2.1. Cartel Phoebus

El primer producto el cual fue disefiado y mercadeado de manera masiva con estrategias de
obsolescencia programada fue el foco incandescente, el cual durante los afios 20s fue objeto
de una conspiracion mediante la cual los principales fabricantes del mundo de focos
incandescentes acordaron controlar tanto la propiedad intelectual, el disefio, la produccién y la
distribucién de su producto a nivel global para lograr que se estableciera un ciclo constante y
controlado de compra y recompra de su productos mediante tacticas de obsolescencia
programada, siendo esta una estrategia contraria a la idea original de los primeros
desarrolladores y productores de las bombillas que buscaban una vida extendida del producto
que hasta la fundacién del cartel Phoebus en el afio de 1924 era de mas de 2500 horas de
vida, a que estuviese limitada de manera artificial a 1000 horas de vida, “... en 1925 se creo el
comité de las 1000 horas de vida para reducir técnicamente la vida util de las bombillas...”
(Dannoritzer, 2011).

A pesar de que en los afnos cuarenta se hiciera publico el cartel y sus estrategias y mediante
litigios y demandas se “desmanteld” el cartel, este continudé con diferentes nombres y siendo la
consecuencia mas importante que esta estrategia comercial se extendié a una generalidad de
productos de consumo hasta estos dias.

"Ciclo de vida del producto” eufemismo de la OP (Dannoritzer, 2011).

2.2.2. General Motors y el modelo anual

“Puedes tenerlo en cualquier color (modelo T) mientras sea en negro” (Ford, 2011, 72) estas
palabas descritas en el libro My Life and Work por Henry Ford describian a la perfeccion el
concepto utilitario del iconico modelo automotriz, siendo una herrameinta de trabajo confiable,
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accesible y principalmente durable que no tenia realmente una estrategia de descarte calculada
por lo que en lo general no existia una compra reiterada en ese momento.

En una estrategia diferente Alfred Pritchard Sloan director de General Motors comenzo6 un un
plan que pretendia implementar atributos estéticos a los automéviles para basar el atractivo de
los productos no en caracteristicas objetivas como elementos técnicos o confiabilidad sino mas
bien en atributos subjetivos como la estética. Esto da lugar a que las mejoras periddicas de un
dispositivo sean en areas del mismo que no necesariamente influyen de manera positiva su
calidad, usabilidad o seguridad.

Asimismo se incorpor¢ la estrategia del “modelo anual” (Dannoritzer, 2011) en la cual se ofrecia
una cantidad de modelos “nuevos” anualmente con “mejoras” subjetivas como las mencionadas
anteriormente, que no representan cambios en la ingenieria rendimiento o seguridad
significativos sino cambios en elementos superficiales los cuales buscaban generar una
percepcién de obsolescencia psicolégica en los consumidores en un nivel emocional. Esta
estrategia continua de forma generalizada tanto en la industria automotriz asi como en una
generalidad de productos.

“Solamente con mas produccién y nueva produccion el estandar de nivel de vida de América
podra crecer y la economia sera sana” (Forbes incorporated. 1959, 54).

2.2.3. Bernard London y la gran depresion

Cuando la gran depresion sufrié en los Estados Unidos uno de los mayores efectos que tuvo en
la poblacién fue en su poder de consumo, dado que al no haber trabajo las personas no tenian
dinero para comprar productos afectando profundamente una economia que estaba basada en
el consumo. Una de las acciones que tomo el gobierno de este pais fue aplicar el New Deal
(nuevo trato) que fue un gran plan de infraestructura que permitira el empleo de una gran parte
de la poblacién desempleada en ese momento. Esta estrategia en efecto logré que la economia
Se recuperara poco a poco, sin embargo para el inmobiliario Bernard London era necesario
darle un empuje extra a la economia a través del consumo y la obsolescencia programada era
el mejor medio para lograrlo “una ventaja igualmente importante del sistema de la
obsolescencia programada seria su funcion en proveer una nueva reserva de la cual sacar
ingresos para la operacion del gobierno” (London, 1932, 3), por lo que ide6 un plan mediante el
cual proponia mediante su documento “Ending the Depression Through Planned
Obsolescence” (Terminar la depresion econdémica a través de la obsolescencia programada)
pretendia hacer la obsolescencia programada obligatoria, haciendo el “ciclo de vida del
producto” un periodo regulado por el gobierno mediante el cual a los productos se les designara
una vida determinada la cual al terminar el objeto se le considerara legalmente muerto

(London, 1932, 3) por lo que tendria que ser entregado al gobierno para su posterior descarte y
asi motivar la recompra del producto. A pesar de las mejores intenciones y de lo detallado del
plan de London este nunca fue aplicado.
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Contrario a lo draconiano que pueda aparentar este plan tiene un trasfondo el cual contiene
elementos que tenian e incluso tiene el potencial de ayudar a reducir los problemas de la
obsolescencia programada. En primer lugar, el hecho de incluir un cuerpo regulador de la
obsolescencia programada mediante una agencia gubernamental le permite controlar las
posibles consecuencias econdmicas, sociales o0 medioambientales que puedan surgir como
resultado de su aplicacién y de la misma forma evitar abusos de las companias por malas
practicas de este método. Por otro lado, es posible regular los apoyos por parte del gobierno en
la adquisicidon de productos nuevos por parte de los usuarios en el caso que sea necesario asi
como aumentar el ingreso por parte del gobierno a través de impuestos a las empresas
productoras por el tipo de obsolescencia programada que utilicen o la cantidad de unidades
solicitadas en un momento determinado. Finalmente el hecho de que un producto sea
considerado “muerto” en un momento dado y entregado al gobierno, el manejo de este como
desperdicio es metddico para que resulte en un menor impacto medioambiental.

2.2.4. Brooks Stevens y la obsolescencia programada como deseo de consumir

Brooks Stevens a diferencia de Bernard London no introdujo su modelos de obsolescencia
programada como un proyecto que fuera aprobado en el ambito legislativo con la intencién de
convertirse en una politica de estado, la aproximacion de Stevens se centré en explorar los
elementos emotivos o el sistema “El sistema 1 (sistema 1 de Kahneman) es rapido,
intuitivo y emocional...” (Kahneman, 2014, 3) del ser humano a través del disefio.

“Obsolescencia programada, el deseo del consumidor de poseer algo, un poco mas nuevo, un
poco mejor, un poco antes de lo que es necesario...” (Dannoritzer, 2011) en voz del mismo
Stevens se puede entender cuales son las areas emocionales del ser humano en su faceta de
consumidor que pretende influir siendo “el disefio y el marketing” (Dannoritzer, 2011) la punta
esencia de sus productos. “El enfoque americano es crear un consumidor insatisfecho...
(Dannoritzer, 2011), este elemento es es que realmente convierte la visién de Stevens en un
ciclo, en el cual no es necesario obligar mediante sanciones o leyes a los consumidores a
realizar la recompra de un producto sino mediante explotar la necesidad creada de las
personas por la novedad y brindandoles no solo el satisfactor objetual del producto nuevo, sino
también mediante la ilusion de libertad de decision “La obsolescencia programada depende del
consumidor, nadie lo obliga a ir a una tienda y comprar un producto, van por su propia voluntad,
es su eleccién” (Dannoritzer, 2011) en palabras del hijo de Stevense, Kipp Stevence, sin tomar
en cuenta que muchos de los factores emotivos de toma de decisidon no son completamente
conscientes por los cuales este proceso no depende enteramente de la “voluntad” del
consumidor “Otros experimentos han confirmado las intuiciones freudianas sobre el papel de
los simbolos y las metaforas en las asociaciones inconscientes” (Kahneman, 2014, 78) siendo
los mercaddlogos publicistas y disefiadores especialistas en este tipo de direccionamiento
emotivo, siendo un hecho tan conocido que “El término -advertising- (publicidad) se deriva del
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latin advertere, que significa -enfocar la mente hacia-" (Kleppner, 1994, 27), volviéndose la
obsolescencia programada una estrategia con una fuerte influencia emotiva y psicoldgica.

2.2.5. Apple inc. y la iOP

Una generalidad de fabricantes de productos de consumo ha implementado la obsolescencia
programada en alguna de sus categorias en mayor o menor medida, sin embargo una empresa
que se ha destacado en este ambito es sin duda la empresa Apple inc. Esta empresa es
relevante tanto para el fenédmeno de la obsolescencia programada como para este documento
y el Proyecto NoOP, por el impacto mundial que tiene tanto la marca y sus productos y la
influencia “En un principio, las iras de los consumidores se dirigieron contra Apple” (Thaler,
2016, 180) (con respecto a precios de la tienda digital de musica iTunes) que tiene sus
practicas de disefio, mercadeo y logistica . Por esta razén Apple ha sentado las bases de la
obsolescencia programada actual en una generalidad de elementos.

“-La innovacion es lo que distingue a un lider de un seguidor- (Steve Jobs).... Con la cita
anterior se puede destacar el elemento de la innovacion, el cual por consiguiente lleva a la
moda e implicitamente a la obsolescencia programada.” (Zambrano Brun, 2018, 53-54) En la
concepcion de los productos de Apple desde sus fundamentos la obsolescencia programada en
practicamente todas sus categorias juega un papel fundamental en su historia y en lo que
conocemos hoy en dia.

Se puede citar por ejemplo como obsolescencia programada por software “En el momento que
Jobs regresa a la compafia que fundd es de suma importancia ya que, aunque su marca NeXT
Computer no habia logrado tener tanto éxito, el sistema operativo que creo evolucionaria a lo
que conocemos hoy en dia como el iOS causante se uno de los tipos de obsolescencia
programada de Apple: Obsolescencia de software. (Zambrano Brun, 2018, 56), siendo esta
evolucion de sus sistemas operativos a otros productos como el Iphone con su iPhones OS el
cual ha sido acusado en diversas ocasiones de aplicar este tipo de estrategias “Apple esta
apunto de “matar” millones de modelos de iPhone anteriores dice un reporte filirado (esto
mediante una actualizacion de software)” (Keach, 2021).

A partir de esta gran influencia en el mundo de los negocios es importante mencionar las
acciones que realiza esta empresa multinacional asi como establecer mecanismo como el
Proyecto NoOP para monitorear y sefialar cada producto y estrategia en su estrategias de
obsolescencia programada.
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2.3 Beneficios de la Obsolescencia programada

Es claro a partir de lo descrito en “2.2. Historia de la obsolescencia programada” que el mayor
beneficio de la obsolescencia programada es econdémico, ya sea “particularmente” ya sea una
sola compafiia (2.1.1.2 General Motors y el modelo anual y 2.1.1.5. Apple inc. y la iOP.) o un
gremio (2.2.1. Cartel Phoebus) los beneficiados por estas estrategias. Asimismo también existe
un beneficio “socialmente” como era la intencién de la obsolescencia programada institucional
mediante el plan de Bernard London (2.1.1.3. Bernard London y la gran depresién.), todo esto
mediante el estimulo de la economia a través del consumo.

Generar un ciclo de consumo cerrado produce un flujo econdémico constante y teéricamente
permanente, lo que permite establecer una estabilidad a los negocios en toda su cadena de
produccién y suministros y por supuesto mantiene empleos y al mismo tiempo genera nuevos.

Como parte de la competencia entre empresas (cuando no se encuentran coludidas en un
cartel como en 2.2.1. Cartel Phoebus) la forma en la que cada una utiliza las estrategias de
obsolescencia programada tiene el potencial de incentivar la innovacion en beneficio de los
consumidores, especialmente la obsolescencia programada por moda (2.1.1.1.5.1. Moda.)
obliga a los fabricantes a generar disefios con mejores atributos estéticos tratando no solo de
superar a sus competidores sino también a ellos mismos dado que en un mercado con
obsolescencia programada por moda siempre el producto mas nuevo sera competidor del
anterior.

Es de notar que si la obsolescencia programada se utiliza de manera responsable y ética tiene
el potencial de generar beneficios tanto particulares como sociales mediante una economia
dinamica e innovacion en beneficio del cliente, sin embargo es importante argumentar que a
través de la historia moderna del capitalismo y de la misma obsolescencia programada este
manejo responsable y ético en la generalidad no ha existido, siendo a tal punto que las
consecuencias negativas de este tipo de practicas son la necesidad de la creacion tanto de
este documento académico asi como del proyecto que respalda.
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2.4, Desventajas de la obsolescencia programada

Como se menciond anteriormente algunos tipos de obsolescencia programada tienen el
potencial de entregar beneficios econémicos tanto de maner particular como generalizada, asi
como incentivar la competencia comercial, cuando esta es aplicada de manera ética y
responsablemente, sin embargo a través de los casi 100 afios en los cuales ha estado en
operando ha generado una gran cantidad de consecuencias negativas tanto econdémicas,
sociales y medioambientales que actualmente presentan problemas sociales de manera global
gue tiene que ser atendidos.

En el momento histdrico que se desarrolld la obsolescencia programada a principios del siglo
XX no existia una visién sobre las consecuencias que estas estrategias podrian traer a través
de su éxito e implementacion global especialmente en el ambito medioambiental considerando
que es esfuerzos como la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de América
(EPA por su siglas en inglés) se fundo hasta el ano de 1970 comenzando acciones para
proteger el medio ambiente de manera institucional, por lo que puede resultar injustificado
juzgar algunas de las acciones que se realizaron en ese periodo dado que no se conocia el
alcance de las consecuencias de las estrategias de obsolescencia programada.

Sin embargo ese es un lujo que no nos podemos dar actualmente como sociedad, desde el
ambito personal, particular, institucional y social, las consecuencias de la obsolescencia
programada existen, son persistentes y de seguir su curso llegara el punto donde seran
irreversibles.

Como se menciono anteriormente con la historia de la obsolescencia programada, los
elementos que se exponen, ejemplifican las desventajas en las categorias listadas y son
relevantes para este documento.

Se utilizara el fendmeno de la exportacion de basura electronica de paises de primer mundo a

paises de tercer mundo, especificamente en Ghana, como modelo de las categorias de
consecuencias de la obsolescencia programada.

2.4.1. Desventajas econdmicas

23



Desigualdad es el concepto en el cual se puede encasillar las desventajas econdmicas de la
obsolescencia programada. Considerando que muchas personas de bajos recursos en paises
desarrollados y especialmente en paises en desarrollo no tiene la capacidad de mantener un
ciclo de compra permanente por lo que las oportunidades se limitan a la tecnologia que se
encuentra en un constante estado de obsolescencia considerando un caso en el cual segun el
periodico “El economista” en un pais como EUA la cantidad de dias que un trabajador promedio
necesita trabajar para poder pagar un iPhone 13 pro de 128 GB (gigabytes de memoria) es de
5.9, sin embargo un trabajador mexicano tendria que trabajar 49.3 dias para lograr el mismo
objetivo siendo mas de 8 veces lo necesario para adquirir un dispositivo un dispositivo el cual
tendra que cambiar en un par de anos “Los teléfonos inteligentes nunca tiene la longevidad que
tienen las computadoras modernas, manteniéndose actuales por alrededor de dos afos”
(Kastrenakes, 2017).

Entendiendo este concepto considerando un pais desarrollado como los Estados Unidos de
Ameérica donde su producto interno bruto per capita en el afio 2020 es de $63,500 ddlares
anuales y una nacién en desarrollo como Ghana es apenas de $2,300 délares en el mismo
periodo (https://www.worldbank.org/en/home) se puede entender lo diametral de la brecha
econdémica y tecnolégica y las consecuencias que las estrategias de obsolescencia programada
pueden tener sobre naciones e incluso continentes enteros.

El concepto de la recompra constante de productos con un ciclo de vida acortado artificialmente
es simplemente insostenible econémicamente para la mayoria de la poblacion mundial, lo Unico
que se logra con estas estrategias es aumentar la brecha econdmica, digital, social y
humanitaria, siendo también un medio de reducir o detener el crecimiento de estas sociedades
con las consecuencias que esto conlleva.

2.4.2. Desventajas sociales

“No tiene sentido recibir residuos si no puedes tratarlos, menos aun si no son tuyos y tu pais
(Ghana) se convierte en el basurero del mundo” (Dannoritzer, 2011).

En el capitulo “2.4.1. Desventajas econdmicas” se menciond el impacto econémico en las
personas de bajos recursos de las estrategias de obsolescencia programada y coémo genera
una desigualdad a través de la brecha econdmica y finalmente materializandose en
desigualdad. Esto sigue siendo verdad en las desventajas sociales sin embargo en este
capitulo se incluira la exportacién de desechos (electrénicos) de paises desarrollado a paises
en desarrollo “un tratado internacional prohibe enviar residuos electrénicos al tercer mundo,
pero los mercaderes usan un simple truco, declararlos productos de segunda mano”

(Dannoritzer, 2011).

Los paises en desarrollo como EUA y Europa son los mayores productores y descartadores de
basura electronica sin embargo sus calles, puertos y playas se encuentran libres de cualquier
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rastro de monitores, lavadoras, computadoras o teléfonos inteligentes obsoletos, ¢cémo lo
logran?. Desgraciadamente en parte enviando su basura a paises de tercer mundo donde las
calles, los puertos y las playas se encuentran repletos de los monitores lavadoras
computadoras y teléfonos descartados en los paises del primer mundo “hace ocho o nueve
afos me di cuenta que llegaban a Ghana muchos contenedores con residuos electrénicos...
que nadie quiere en los paises desarrollados” (Dannoritzer, 2011).

“Extrapolando las exportaciones ilegales con cifras del descarte de electronicos generados en
Europa, el reporte (investigacion del environmental watchdog the Basel Action Network) estima
que 352,474 de toneladas métricas de desperdicios electrénicos son embarcados ilegalmente
desde la UE a paises en desarrollo cada afio” (Laville, 2019) paises enteros que son utilizados
ilegalmente como basureros mundiales los cuales no tiene la capacidad de procesar
desperdicios en esa cantidad, sumerge a los ciudadanos en una espiral de miseria desigualdad
y enfermedad que es generada en parte por el uso de estrategias de obsolescencia
programada. “... los jovenes de familias pobres en los vertederos (Agbogbloshie) queman la
funda de plastico de los cables para obtener el metal que llevan dentro... -es un mal trabajo
(dice joven) a veces enfermamos y tosemos-, -aveces nos cortamos con los vidrios, por las
noches toso y no puedo dormir (tose joven)-” (Dannoritzer, 2011).

En algun punto alejado temporal y geograficamente de la glamorosa tienda de electrénicos
donde se oferta el mas reciente electronico de consumo, se encuentra una persona tosiendo,
cortandose las manos y sufriendo por el uso indiscriminado de las estrategias de obsolescencia
programada.

2.4.3. Desventajas ecologicas

El impacto que tienen las estrategias de obsolescencia programada en el medio ambiente es
quizas el mas dramatico y en el cual las consecuencias a mediano y largo plazo alcanzara a
cada habitante del planeta y no solo a los ghaneses.

Un producto una vez que se encuentra disefiado, se tiene que extraer o generar las materias
primas con las que esta construido y estas tienen que ser transportadas, el producto tiene que
ser fabricado para después ser empacado, y enviado a su punto de venta, el producto es usado
y cumple con su “ciclo de vida” para ser descartado al cumplirlo, siendo algunos componentes
con suerte reciclados y el resto sera desechado en algun vertedero en algun pais de tercer
mundo. En este esquema resumido de la vida de un producto desde su gestacion hasta su
muerte 1o que es importante notar es que cada uno de las escalas mencionadas genera en
mayor o menor medida contaminacion, creacion o exposicion de sustancias toxicas,
deforestacion, pérdida de ecosistemas, explotacion de especies vegetales, animales y
ecosistemas etcétera. Cada producto que consumimos sigue esta generalidad ciclica en cada
momento de nuestras vidas y es importante entender eso, es fundamental comprender que
cada accion que realizamos mientras estamos vivos genera un impacto ecoldgico y atravez de
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esto darnos cuenta que lo que hacen las estrategia de obsolescencia programada es acelerar
este ciclo de manera exponencial y acerca consecuencias medioambientales que nos
impactaran a todos los habitantes del planeta de manera irremediable.

“Estamos en el vertedero de Agbogbloshie. Aqui habia un rio precioso, el Odaw, que
serpenteaba por esta zona. rebosaba de vida, habia muchos peces... Ahora todo ha
desaparecido. Y eso me hace sentir muy triste y enfadado (Mike Anane, Activista
medioambiental ghanes)”. (Dannoritzer, 2011).
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3. Sobre el proyecto de No Obsolescencia Programada (NoOP)

El proyecto de No Obsolescencia Programada (que sera publicado y mencionado mas adelante
en el documento como; Proyecto NoOP) tiene el objetivo de generar informacion sobre la vida
util de productos tangibles e intangibles y exponerla al publico en general y su vinculo con
estrategias de obsolescencia programada.

Para lograr esto el proyecto NoOP se divide en 2 partes principales.

1. Certificacion de No Obsolescencia Programada (que sera publicado y mencionado mas
adelante en el documento como; Certificacion NoOP).

2. Ranking de productos con no obsolescencia programada (que sera publicado y mencionado
mas adelante en el documento como; NoOP Ranking).

El Proyecto NoOP, la certificacion NoOP y el NoOP Ranking tienen como tarea desarrollar y
compartir informacion con el publico para fortalecer la relaciéon que tienen los usuarios con sus
productos, brindandoles un parametro sobre la vida Util de estos artefactos para ayudarles a
tomar decisiones mas informadas sobre la manutencién de los productos tanto en lo que ya
fueron adquiridos y los que estan por serlo. Por otro lado la informacién sobre la obsolescencia
programada como concepto le brindara un panorama sobre este método y las consecuencias
econdmicas, sociales y medioambientales que lo afectan tanto directa como indirectamente y
asi mismo permitirle formar un criterio mas holistico sobre sus habitos de consumo.

Asimismo se espera que esta informacioén sea un motivante para los productores de bienes de
consumo para incorporar la no obsolescencia programada en sus estrategias de disefio,
produccién y mercadeo, mediante la percepcidn y reaccidn publica de las puntuaciones de sus
productos o de similares.

27



3.1. Proyecto NoOP

El proyecto NoOP es el nombre que distingue a una serie de iniciativas que tienen el objetivo
de recopilar y clasificar informacién de productos de consumo para identificar si son disefados,
fabricados 0 mercadeados con estrategias de obsolescencia programada, con la intencion de
mostrar estos resultados de manera publica.

El proyecto NoOP es administrado, publicado y promocionado de manera exclusiva en medios
digitales.

3.1.1. Sobre el autor del Proyecto NoOP

El Proyecto NoOP y sus iniciativas son una propuesta de Rafael Alonso (autor de este
documento).

El proyecto NoOP asi como sus iniciativas futuras y presentes como la certificacion NoOP y el
NoOP Ranking, el nombre y abreviaciones, las denominaciones, designaciones y categorias,
los logotipos, aplicaciones e implementaciones graficas, geometricas y de color en soportes
fisicos y digitales, las clasificaciones y algoritmos de certificacion y clasificacion, la plataforma
digital, mapa de navegacion, dominio, base de datos, implementaciones tecnicas y graficas y
contenidos, redes sociales en su contenido y nombres de usuario y otros elementos, son
propiedades unicas y exclusivas de Rafael Alejandro Alonso Alvarez teniendo la propiedad y el
derecho explusivo para para su desarrollo, comercializacion, promocion, publicacion, venta,
renta, sociedad o cualquier accién del particular mencionado.

3.1.2. Motivacion de la creacion del proyecto NoOP

La motivacién principal para la creacion del Proyecto NoOP asi como sus iniciativas es
recopilar informacion para los consumidores para que conozcan las estrategias de
obsolescencia programada y como estas les afectan de manera directa e indirecta y de la
misma forma generar un marco informativo sobre productos de consumo y sus estrategias de
obsolescencia programada para que tomen decisiones mas informadas de productos en
particular.
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En esencia la misién de este proyecto es presentarle a los usuarios informacién relevante sobre
una prospeccion de la vida util de sus productos para que puedan tomar decisiones mas
informadas y con esto mejorar su relacion con los mismos y al mismo tiempo reducir el descarte
de productos por técnicas de obsolescencia programada.

3.2. Certificacion NoOP

La certificacion de No Obsolescencia Programada (Certificacion NoOP), funciona mediante un
sistema de puntaje que le otorgara a cada producto una clasificacién o ranking el cual
determinara el nivel de certificacion NoOP que obtendra. Este puntaje se obtiene a partir de
elementos de analisis como el disefio, la disponibilidad de documentacion, asi como el numero
de iteraciones anuales del mismo producto etcétera.

Es importante destacar que el objetivo de esta certificacion no es determinar la calidad general
de un producto, su utilidad, o innovacién; su propésito es establecer una métrica de la relacion
de estrategias de obsolescencia programada con productos individuales, para que esta
informacion sea expuesta al publico en general.

En el caso particular de la certificacion NoOP, el término “certificacion” se refiere a un
testimonio de un producto en particular sobre su rendimiento en los parametros y metodologia
singular establecidos por el Proyecto NoOP en su consideracién particular del fenémeno de la
obsolescencia programada siendo propios al proyecto para expresarlos como una opinion en
todas sus plataformas. El proyecto NoOP no se establece como una instancia oficial o de
caracter normativo sino como una iniciativa que califica y autogestiona ciertos parametros
particulares de forma personal y de libre expresion.

3.2.1. Puntuacién de los productos

Para obtener la calificacion de cada producto se evalian 10 puntos diferentes divididos en 5
categorias que permiten detectar si el producto utiliza estrategias de obsolescencia
programada en las formas conocidas de aplicar obsolescencia programada.

El rango de la puntuacion es de 0 a 5 con un decimal siendo 0 el puntaje mas bajo y 5 el mas
alto. Cada subcategoria se evalua en el rango de 0 a 5 puntos para promediar las 10
puntuaciones parciales y obtener la puntuacion final de 0 a 5 puntos con decimales.

A partir de la puntuacion final se determina el nivel de obsolescencia de cada producto siendo

un numero menor; una mayor presencia de obsolescencia y un numero mayor; una menor
presencia de obsolescencia programada.
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La certificacion NoOP se otorga solamente a los productos que cuenten con una puntuacion
final de 3.0 puntos o mayor y por el contrario los que obtienen un puntaje menor a 3.0 son
considerados como no certificados.

Las puntuaciones se representan de dos maneras, la primera es en forma de numerales
arabigos del 0 al 5 con un decimal, que representa la puntuacién que obtiene el producto ya
sea en una categoria particular o en la puntuacion final, esta representacion se utiliza para
resolver de manera precisa el rango de obsolescencia programada que tiene el producto asi
como para determinar si es que se le otorga o no la certificacion NoOP.

La segunda forma de representar la puntuacion es mediante el sistema de 5 estrellas, el cual
tiene la funcion de ser una representacion visual que permita a los usuarios identificar de una
manera mas simbdlica las diferentes puntuaciones de un producto.

Para el sistema de puntuacion de 5 estrellas se utiliza 2 simbolos que son: %, 3. Estos
simbolos son una representacion simbdlica de la puntuacion numérica siendo una suma de
izquierda a derecha en un bloque de 5, siendo (% = 1) y (5% = 0) por lo que las
representaciones numéricas de los puntos posibles son:

KR K% =0
* K H KK =1
Kok Kk =2
* Kok Kk =3
ok kkk =4
* Kk Kk =5

En la representacién simbdlica de la puntuacién solamente es mostrado el entero, el decimal

no

es tomado en cuenta por lo que por ejemplo, la puntuacion numérica 3.1 se representa de esta
forma, % % % 3% 5% y de la misma forma 3.9 seria de la misma manera, % % % ¥ %, por lo que

la representacion simbdlica de numeros con decimales es la siguiente:

KKK H**=0-01-02-03-04-05-06-0.7-08-0.9
KA HKHK*=1-11-12-13-14-15-16-17-18-1.9
*h KKK =2-21-22-23-24-25-26-27-28-29
* Kk kK% =3-31-32-33-34-35-36-3.7-3.8-3.9
dhkhkhk*=4-41-42-43-44-45-46-47-48-49
**k*k*k*k=5-51-52-53-54-55-56-57-58-5.9

En la pagina individual de cada producto se muestran las puntuaciones en su representacion
numeérica y simbdlica.
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3.2.2. Categorias de las puntuaciones

En lo general las puntuaciones se determinan en las siguientes categorias y subcategorias:

1. Obsolescencia programada.
1.1. Disefio.
1.2 Fabricacion.

2. Documentacion.
2.1. Guias de reparacion y mantenimiento.
2.2. Planos.

3. Obsolescencia indirecta.
3.1. Reparacién.

3.2. Garantia.

4. Obsolescencia por incompatibilidad.

4.1. Compatibilidad de sistemas tangibles e intangibles.

4.2. Compatibilidad de mantenimiento y reparacion.
5. Obsolescencia psicolégica.

5.1. Periodicidad de iteraciones.
5.2. Cambio en iteraciones.

3.2.2.1. Obsolescencia programada

La categoria de obsolescencia programada considera la forma en la que se conceptualiza y
construye el producto buscando elementos en estos dos procesos los cuales limite la vida de
un producto de forma premeditada o dificulte su reparacién o mantenimiento

3.2.2.1.1. Diseno

La subcategoria de disefo en la categoria de obsolescencia programada otorga de 0 a 5

puntos.
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En esta subcategoria se buscan elementos del disefio del producto que tengan como objetivo
dificultar o bloquear los procesos de reparacién e intercambio de componentes buscando la
preferencia de la sustitucién completa del producto en vez de su reparacion o actualizacion por
parte del consumidor.

Un ejemplo conocido en la tecnologia de consumo es la forma en la que los fabricantes de
teléfonos inteligentes comenzaron a bloquear el acceso a las baterias, lo que dio lugar a la
necesidad de sustituir el dispositivo completo por uno nuevo en el momento que la fuente de
energia se degrada y deja de funcionar correctamente en vez de tener la capacidad de sustituir
unicamente ese componente ampliando su vida atil (Welch, 2019).

3.2.2.1.2. Fabricacion

La subcategoria de fabricacion en la categoria de obsolescencia programada otorga de 0 a 5
puntos.

En esta subcategoria se buscan elementos incorporados en la etapa de fabricacion que
determinan la vida util del producto de manera artificial mediante la seleccion y calidad de
materiales, reforzamiento de componentes, proteccion de componentes y compatibilidad de la
fabricacion con el uso normal.

Estos puntos a revisar buscan encontrar elementos de la fabricacion que reducen la vida util de
un producto siendo incompatibles con el uso normal con el paso del tiempo.

Un ejemplo conocido de estas estrategias en electronicos de consumo especialmente teléfonos
y tabletas es que fijan algunos componentes como baterias con pegamento en lugar de tornillos
u otro dispositivo mecanico, lo que trae como consecuencia que al momento de intentar hacer
una reparacion o reemplazar el componente este se dafia dado que el pegamento es una
solucion de fiado semipermanente .

3.2.2.2. Documentacion

Esta categoria se concentra en la cantidad y calidad de la documentacion que se encuentra
publicada de manera libre y abierta por parte del fabricante con el objetivo de guiar tanto a las
personas en el mejor cuidado de sus productos para obtener la mayor vida util, como para los
especialistas en reparacion que les permita realizar reparaciones y mantenimiento por parte de
“terceros” de manera correcta y libre.

Una forma de reducir de manera artificial la vida Gtil de un producto es limitando o restringiendo

informacién del mismo para dificultar la reparacién o mantenimiento dado que para algunos
dispositivos especialmente electronicos.
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Los documentos tienen que ser generados por el fabricante, claros, detallados, abiertos, libres
y de facil acceso.

3.2.2.2.1. Guias de reparacion y mantenimiento

La subcategoria de guia de reparacion y mantenimiento en la categoria de documentos otorga
de 0 a 5 puntos.

En esta subcategoria se busca que los fabricantes generen y distribuyan guias de reparacion y
mantenimiento de nivel basico para los usuarios para que les permita mediante acciones de
mantenimiento sencillas que no requieran conocimientos técnicos los usuarios tengan la
capacidad de mantener de manera funcional sus productos el mayor tiempo posible asi como
de la misma forma realizar reparaciones sencillas que ocurran de formas conocidas.

Igualmente se espera que los fabricantes publiquen guias de reparaciones técnicas detalladas
para el personal especializado ya sea primario (por parte del fabricante) o para terceros

(personal de reparacion independiente al fabricante) que le permita realizar tanto
mantenimiento como reparaciones profundas del producto.

3.2.2.2.2. Planos

La subcategoria de planos en la categoria de documentos otorga de 0 a 5 puntos.

En esta subcategoria se busca que el fabricante publiquen planos detallados del producto para
brindarle a la comunidad de reparacion la mayor cantidad de herramientas técnicas necesarias

para extender la vida util de un producto lo mas posible.

Lo que significa que un producto cuente con la certificacion NoOP es que muy probablemente
no esta disefiado, fabricado o mercadeado con estrategias de obsolescencia programada.

3.2.2.3 Obsolescencia indirecta

La obsolescencia indirecta es todo el mecanismo de obsolescencia programada que se
encuentra mas alla del producto y que pretende limitar o bloquear el mantenimiento, reparacion
y mejoramiento del producto para reducir su vida util y con esto promover la compra de un
producto nuevo.

Dentro del proyecto NoOP el enfoque principal de evaluacion son el mantenimiento y la
reparacion del producto como subcategorias que brindan puntos para el puntaje final.
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3.2.2.3.1. Reparacion

La subcategoria de reparacion en la categoria de obsolescencia indirecta otorgade 0 a 5
puntos.

En esta subcategoria se evalua la facilidad o dificultad para reparar un producto. Se consideran

aspectos técnicos como; accesibilidad de los componentes, disponibilidad de repuestos y
estandarizacién de piezas y herramientas.

3.2.2.3.2 Garantia
La subcategoria de garantia en la categoria de obsolescencia indirecta otorga de 0 a 5 puntos.
En esta subcategoria se evalua los alcances y restricciones de la garantia que ofrece el

fabricante, considerando la duracion de la misma, la extension de la cobertura, restricciones de
invalidacion de garantia y restricciones legales.

3.2.2.4. Obsolescencia por incompatibilidad

Esta categoria evalua el periodo y la forma en la que el producto es compatible con los
elementos que permiten su correcto funcionamiento, mantenimiento o reparacion.

3.2.2.4.1. Compatibilidad de sistemas tangibles e intangibles

La subcategoria de compatibilidad de sistemas tangibles e intangibles en la categoria de
obsolescencia por incompatibilidad otorga de 0 a 5 puntos.

Esta subcategoria evalua el nivel y duracién de compatibilidad del producto y los componentes
que permiten su funcionamiento correcto en condiciones de uso normales, este tipo de
compatibilidad puede ser de tipo tangible como componentes mecanicos o intangible como
software.

Un tipo de incompatibilidad tangible es en el caso de los productos que requieren consumibles
para funcionar, como las impresoras en las cuales el fabricante puede cambiar el disefo del
cartucho de tinta o el compuesto del pigmento para que no funcione con modelos anteriores.

Un tipo de incompatibilidad intangible son los productos que requieren un software para
funcionar como las computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas, los cuales requieren
sistemas operativos y programas para ejecutar las tareas necesarias por el usuario. En el caso
de este tipo de incompatibilidad intangible el fabricante bloquea la compatibilidad del sistema
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operativo con el hardware de modelos anteriores lo que puede provocar problemas en la
seguridad, mal funcionamiento de programas o aplicaciones especificas o la pérdida completa
de la funcionalidad del dispositivo.

3.2.2.4.2. Compatibilidad de mantenimiento y reparacion

La subcategoria de compatibilidad de mantenimiento y reparacion en la categoria de
obsolescencia por incapacidad otorga de 0 a 5 puntos.

Esta subcategoria evalua la compatibilidad de componentes necesarios para el mantenimiento
y reparacion del producto.

En esta subcategoria no solo se evalua la disposicion fisica y temporal de componentes e

insumos para la reparacién y mantenimiento por parte del fabricante sino también si este
interfiere o bloquea fabricantes de componentes de terceros.

3.2.2.5. Obsolescencia psicologica

Esta categoria evalua las estrategias de obsolescencia programada a través de metodologias
emotivas con el objetivo de influenciar la percepcién del usuario acerca de su producto actual,
deteriorando su atractivo y al mismo tiempo inflando el atractivo del producto nuevo, mediante
mercadotecnia y publicidad.

Generalmente las adecuaciones de los productos a los que se les aplica obsolescencia
psicoldgica se limitan a cambios estéticos.

Este tipo de obsolescencia programada se le conoce también como obsolescencia por moda.

3.2.2.5.1. Periodicidad de iteraciones

La subcategoria de periodicidad de iteraciones en la categoria de obsolescencia por
incapacidad otorga de 0 a 5 puntos.

Esta subcategoria evalua la cantidad de iteraciones o0 modelos de un mismo producto en un
periodo determinado, este periodo es determinado por la naturaleza del producto.

3.2.2.5.2. Cambio en iteraciones

La subcategoria de cambio en iteraciones en la categoria de obsolescencia por
incompatibilidad otorga de 0 a 5 puntos.
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Esta subcategoria evalua la relacion entre cambios estéticos y cambios técnicos en las
iteraciones disponibles de un producto, priorizando los cambios técnicos sobre los estéticos
considerando que un producto que recibe en su mayor parte mejoras técnicas le otorgara un
beneficio al usuario, mientras que una mayoria en adecuaciones estéticas se asume que el
fabricante utiliza estrategias de obsolescencia psicoldgica.

3.2.3. Certificaciéon de un producto

3.2.3.1. Terminologia posicional de un producto

Existen 3 términos que describen en qué parte del proyecto NoOP se encuentra un producto.

3.2.3.1.1. Evaluado
Un producto que se encuentra “evaluado” se refiere a que ha pasado por el proceso completo
de evaluacion, certificacion y publicacion y se ha determinado su estatus con respecto al

proyecto NoOP.

Un producto que se encuentra evaluado puede haber sido certificado o no, que dependera de
la puntuacion que haya obtenido en la evaluacion del proyecto NoOP.

3.2.3.1.2. Certificado

Un producto “certificado” se refiere a que alcanzé un puntaje mayor a 3.0 puntos en la
evaluacién

3.2.3.1.3. No certificado
Se refiere a los productos que después de pasar por la evaluacion obtienen una puntuacion

menor a 3.0 puntos por lo que no obtienen la Certificacion NoOP. Para que un producto sea no
certificado tuvo que haber pasado por la evaluacion.

3.2.3.1.4. Proceso de certificacion del producto

Un producto es certificado en el caso de obtener una puntuacion general mayor a 3.0 puntos en
su evaluacion del proyecto de no obsolescencia programada.
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3.3. NoOP Ranking

El NoOP Ranking es una clasificacién de los productos ordenados a partir de su puntuacion
individual que tiene el objetivo de ser una referencia simbdlica ordenada para los consumidores
que les permita visualizar la puntuacién de obsolescencia programada de cada producto en
relacion con otros.

3.3.1. Clasificacion del NoOP Ranking

La clasificacion general de los productos en el NoOP Ranking es en orden descendente, siendo
los productos con una puntuacion mayor los que aparecen en los primeros lugares de la lista y
al contrario los que obtuvieron una menor puntuacion son lo que se clasifican al final de la lista.

Este ordenamiento tiene la intencidn de priorizar la visualizacién de los productos con una
mejor calificacién en los primeros lugares dado que son los que es mas probable que cuenten
con menos estrategias de obsolescencia programada.

3.3.2. Seleccién del Nombre NoOP Ranking

Para la iniciativa “NoOP Ranking” del Proyecto NoOP se utilizé la palabra inglesa “ranking” en
vez de la palabra en espanol “clasificacion” dado que el proyecto NoOP tiene la intencién de
expandirse a mas regiones nacionales, en las cuales el espafiol no es el idioma principal, sin
embargo la palabra “ranking” es un anglicismo que se encuentra ampliamente extendido en
muchas regiones e idiomas como en espafnol donde ocasionalmente se utiliza indistintamente
junto con clasificacion.

3.3.3. Dominio NoopRanking.com

Hasta la publicacion de este documento la direccion de internet del Proyecto NoOP es
https://noopranking.com/

La seleccion de esta direccién URL (Uniform Resource Locator) se decidioé en primer lugar por
que como se describio anteriormente la palabra “ranking” en espaniol y otra cantidad de idiomas
se utiliza indistintamente con la palabra clasificacién por lo que para los usuarios resulta familiar
y es mas sencilla su escritura y memorizacién “... en el experimento 1. 12 estudiantes
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universitarios... su retencion fue menor de palabras no reconocibles (nonwords) que de

palabras reconocibles (words)...” (Hulme et al., 1991, 685-701) .

Dado esta ambicion de la palabra “ranking” fue seleccionada como la idénea para denominar al
Proyecto NoOP en su figura digital la cual permite percibirse de manera familiar en una
cantidad de idiomas.

Otra razon por la que se decidié en la configuracion https://noopranking.com/ para el URL es
que se encontraba disponible para su adquisicion dado que no habia algun antecedente previo.
De la misma forma esto permitioé adicionar los usuarios de “noopranking” en distintas redes
sociales que acompanan a la pagina de internet como:

Facebook: https://www.facebook.com/NoopRanking/

Instagram: https://www.instagram.com/noopranking/

Twitter: https://twitter.com/noopranking
Tiktok: https://www.tiktok.com/@noopranking
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3.4. La comunicacion del proyecto NoOP

La forma en la que se muestra la informacion en el proyecto NoOP, tanto en la Certificacién
NoOP, como en el NoOP Ranking esta disefiada para coincidir con los esquemas narrativos
patentes en la era del internet y las redes sociales.

Dado que el Proyecto NoOP es una iniciativa que habita e interactua con los usuarios de
manera exclusiva en internet, es fundamental que el lenguaje que ocupan los distintos
elementos del Proyecto NoOP sean reconocibles e inmediatos para los usuarios que ya se
encuentran habituados a ciertos codigos de comunicacion.

3.4.1. Lenguaje grafico de la Certificacion NoOP
La Certificacion NoOP utiliza diversos elementos para exhibir la puntuacion que obtiene cada

producto y que ellos tengan una apreciacién inmediata de la extension de estrategias de
obsolescencia que arrojo la evaluacion del proyecto NoOP.

3.4.1.1. Numérico

En primer lugar la puntuacién se muestra con nimeros arabigos con un decimal (en la primera
etapa se utiliza un decimal, en la segunda etapa del Proyecto NoOP se utilizaran dos

decimales.) del 0.0 al 5.0 seguidos por una letra “p” minuscula que representa la palabra puntos
0 puntuacion.

La numeracion arabiga se utiliza en dos elementos de la puntuacién de un producto, siendo la
primera la puntuacién de las categorias individuales descritas en el punto “3.2.2. Categorias de
las puntuaciones”. Y la segunda en la puntuacion general que es la que muestra la cantidad de
estrategias de obsolescencia del producto asi como la que determina la posicion del mismo en
el NoOP ranking.

Este tipo de numeracion le brinda a los usuarios una vision evaluativa acumulativa de las

estrategias de obsolescencia programada del producto siendo una menor calificaciéon una
atributo negativo y una puntuacion mayor una cualidad positiva.

3.4.1.2. Clasificacion de estrellas
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También como parte de la clasificacion de los productos se utiliza un sistema de 5 estrellas que
iconiza el sistema de puntuacion numeérico el cual es similar a la clasificacion de hoteles o las
estrellas Michelin “El sistema de clasificacion (sistema de clasificacion de estrellas) fue
introducido inicialmente por hoteles por organizaciones de monitoreo como la AA (Automobile
Association) y la RCA (Royal Automobile Association) ya desde 1912” (BBC. n.d.).

Se toma esta forma de clasificacion dado que al ser una referencia iconografica no numérica,
es mas sencillo para los usuarios asimilar la puntuacion de un producto en particular, sin ser
necesario atravesar el proceso algebraico que requiere la puntuacién numérica.

De la misma forma, dado que este método se encuentra ampliamente extendido como sistema
de clasificaciéon de productos y servicios dentro y fuera del internet, es ampliamente conocido
por los usuarios por lo que practicamente no existe curva de aprendizaje por parte de los
mismos pueden decodificar la puntuacién numérica de manera practicamente inmediata

Otra razon por la que se incorporo el sistema de clasificacion de 5 estrellas es que este método
incorpora una relacién emotiva entre la cantidad de estrellas y un valor emocional como
mejor-peor, siendo “mejor” una mayor cantidad de estrellas y “peor” una menor cantidad de
estrellas.
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3.5. Alcances de la Certificacion NoOP

La Certificacion NoOP es un ejercicio para el desarrollo y publicacion de valores cuantitativos y
cualitativos en el contexto de la obsolescencia programada. En este respecto se considera que,
el Proyecto NoOP y todas sus iniciativas, plataformas o personas directa o indirectamente
relacionados, la Certificacion NoOP, el NoOP Ranking y sus “puntuaciones”, la mencion o
publicacién de cualquier producto, servicio, empresa, institucién, organizacion o personas
particulares mencionados en todas las plataformas del Proyecto NoOP, personas relacionado
directa o indirectamente o cualquier elemento no descrito se considera como opiniones libres
al amparo de las leyes de libertad de expresion vigentes regionalmente asi como en el articulo
19 de la declaratoria de los derechos humanos, “Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion” (Organizacion de las Naciones Unidas, n.d.).
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4. Sobre la imagen grafica del Proyecto NoOP

La imagen grafica tiene el objetivo de identificar tanto el proyecto NoOP asi como la iniciativas;
Certificaciéon NoOP y el NoOP Ranking, siendo tanto para que los fabricantes de productos y el
publico en general pueda reconocer el Proyecto NoOP y sus iniciativas y de la misma forma los
consumidores identifiquen a los productos que obtuvieron la Certificacién de No Obsolescencia
Programada al ser ostentada por el producto en cuestién por parte de la marca.
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4.1. Logotipo NoOP

El logotipo NoOP es la base de la imagen grafica del Proyecto de No Obsolescencia
Programada siendo utilizado en todas las aplicaciones graficas de las iniciativas del Proyecto
NoOP ya sea como imagotipo o como una seccion del logotipo.
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llustracion 1: Logotipo NoOP. Rafael Alonso

La imagen del Proyecto NoOP es un logotipo que fusiona las siglas de No Obsolescencia
Programada en un solo elemento grafico que permite una mayor y mas eficiente métodos de
aplicacion en medios tanto fisicos como digitales.

La forma en la que se organizan las siglas de “No Obsolescencia Programada” en el logotipo es
en tres partes, la primera siendo el “No”, el cual no se considera solamente la inicial de la

palabra “no” sino como la palabra completa completa. La segunda es la letra “O” de la inicial de
Obsolescencia y finalmente la “P” de la inicial de Programada como se muestra en la llustracion

" NoOP

No Programada

Obsolescencia

llustracion 2. Orden de letras del logotipo NoOP. Rafael Aloso

Como parte del tratamiento iconografico se fusionan las las cuatro letras de las iniciales de No
Obsolescencia Programada convirtiéndo las siglas en un solo elemento grafico.

OP = NoOP

D Kk ke
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llustraciéon 3. Unién de los caracteres de NoOP

Se redondean todos los vértices con el objetivo de que la aplicacion fisica del logotipo en
superficies no genere vértices afilados expuestos que puedan sufrir dafio o desgaste
acelerado.

llustracion 4. Detalle del redondeado de vértices del logo NoOP. Rafael Alonso

El redondeado de las esquinas es en diferentes diametros dependiendo del angulo del vértice
en el cual se aplica, lo cual se explora a fondo mas adelante en la justificacion geométrica
(4.1.2. Desarrollo geométrico logotipo NoOP.).

=>

llustracion 5. Diferencias de vértices sin redondear a vértices redondeadas. Rafael Alonso

El logotipo NoOP representa en lo general el Proyecto de No Obsolescencia Programada, tanto
como logotipo asi como isotipo por lo que se encuentra presente en todas las iteraciones de la
imagen del proyecto NoOP.

Para la diferenciacién de las distintas iniciativas del Proyecto NoOP que son: Proyecto NoOP,
Certificacion NoOP y NoOP Ranking, le son agregados elementos tanto graficos como
textuales al logotipo convirtiéndolos en imagotipos de las distintas iniciativas del proyecto. Es
importante destacar que en el momento de la publicacion de este documento existen solamente
las tres iniciativas ya mencionadas, sin embargo en un futuro se podran crear mas, sin
embargo respetaran los mismos parametros graficos ya mencionados.
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4.1.1. Representacion simbolica del logotipo NoOP

Simbdlicamente el logotipo NoOP representa dos elementos, en primer lugar las siglas de No
Obsolescencia Programada como se describe en el punto 4.1. En segundo lugar la fusion de la
letra “0” de la palabra “No” con la letra “0” de la palabra Obsolescencia forma un simbolo de
infinito (=) que representa el posible uso indefinido de un producto que no cuenta con
estrategias de obsolescencia programada.

llustracion 6. Simbolo de infinito resaltado en el logotipo NoOP. Rafael Alonso

El simbolo de infinito también conocido como lenmiscata en el ambito matematico, representa
una sucesion matematica sin fin ya sea por que es un evento que continia de manera eterna o
ya sea por que es un evento que se repite ciclicamente una y otra vez infinitamente “El simbolo
comun del infinito «, fue inventado por el inglés John Wallis en 1655. Hay tres tipos principales
infinitos que se distinguen: El matematico, el fisico y el metafisico.” (Rucker, n.d.)

El elemento simbolico del leminscata se incorpora en el logotipo del Proyecto NoOP con el
objetivo de expresar a los consumidores que los productos que cuentan con la Certificacion
NoOP es menos probable que sean disenados, fabricados o mercadeados con estrategias de
obsolescencia programada por lo que su uso no estara limitado de manera artificial por parte
del fabricante.

El logotipo del Proyecto NoOP asi como el Proyecto NoOP en si mismo no tiene la intencién
que la lectura de la lemiscata sea entendida literalmente como un uso infinito de un producto
certificado sino mas bien que el producto en cuestion no cuenta con estrategias de
obsolescencia programada.
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4.1.2. Desarrollo geométrico logotipo NoOP

4.5a

@3.5a o4.5a

llustracion 7. Desarrollo geométrico del logotipo NoOP. Rafael Alonso
El logotipo NoOP esté construido a partir de una unidad arbitraria descrita como como “a@”, esta
unidad arbitraria puede ser cualquier medida y el desarrollo de logotipo se construye a partir de
distintas fracciones de la unidad “a” como se muestra en la llustracion 7.

Entendiendo esto el logotipo NoOP puede ser desarrollado en cualquier medida con
herramientas basicas de dibujo como escuadras y compas, o con cualquier programa de disefio
vectorial. Esto se logra estableciendo la medida de la unidad “a” y a partir de esa medida
dibujar las lineas o arcos correspondientes en la proporciones o fracciones descritas en el
plano, por ejemplo si la medida de la unidad “a” es descrita como 1 cm la altura del logotipo
seria de 4.5 cm dado que se describe en el plano la altura del logotipo es 4.5 veces “a” y asi
sucesivamente con todos lo elementos constructivos del logotipo.

También cabe mencionar que la racionalidad de las medidas en relacién con la unidad “a” es
igual tanto para las rectas asi como para los arcos que son descritos en el plano con el simbolo
. Continuando con el ejemplo descrito anteriormente donde se considera la unidad “a” como 1
cm, el el circulo exterior de la letra “0” de “No” seria 3.5 cm dado que se describe en el plano

como @3.5a por lo que el diametro de ese arco es de 3.5 veces la unidad “a”, o de la misma
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forma el redondeado de las esquinas externas de la letra N serian de .5 cm dado que se
describen en el plano como @.5a.

Finalmente los arcos siempre son tangentes a los elementos con los que se conecta ya sean
arcos o rectas.

4.1.3. Colores del logotipo NoOP
El logotipo tiene 4 usos de color.

1. Corporativo. El color que identifica el logotipo Proyecto NoOP es un color azul con los
siguientes valores.

RGB

R: 14
G:. 77
B: 131

CMYK
C: 99%
M: 76%
Y: 23%
K: 7%

Hexadecimal
#OE4D83

llustracion 8. Logotipo NoOP con color. Rafel Alonso

Este logotipo con color se utiliza para identificaciones corporativas del proyecto NoOP como
tarjetas de presentacién, paginas web, aplicaciones de teléfonos inteligentes etcétera.
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El logotipo cuando es utilizado en soportes corporativos en un fondo blanco siempre tendra que
ser utilizado con el color descrito y no podra ser utilizado en una gama o gradiente distinta al
color institucional.

2. Negro.

El logotipo puede ser plasmado en negro cuando se aplica en un medio monocromatico sobre
un fondo blanco.

3. Blanco.

El logotipo puede ser plasmado en blanco cuando es aplicado en un fondo de un color
monocromatico diferente al blanco.

4. Superficie no grafica.

El logotipo puede ser aplicado en superficies fisicas no graficas como parte de un tipo de
grabado o tallado en dicha superficie como grabado laser o maquinado.

4.1.3.1. Degradado logotipo NoOP

La variacion de color degradado del logotipo se utiliza para apllicaciones estilizadas de
elementos corporativos aplicador por el Proyecto NoOP esclusivamente, no esta planteada
para ser utilizada por usuarios o empresas fuera del Proyecto NoOP asi como no esta permitido
Su uso para, el imagotipo de la certificacion NoOP, el NoOP Ranking o para el imagotipo de
producto no certificado.

llustracion 9. Logotipo NoOP con degradado de color. Rafael Alonso

4.1.3.1.1. Degradado

Esta degradado por esta formado por dos colores, en primer lugar el color azul descrito en
apartado “4.1.3. Colores del logotipo “NoOP” y por el mismo tono de azul con menor saturacion.
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El degradado se realiza del azul corporativo en los dos extremos laterales al azul saturado en el
centro.

llustracion 10. Ubicacion de degradado de color en el logotipo NoOP. Rafael Alonso

El esquema del degradado es el siguiente.

70% 50% 40%

-3 & &

[l | [l [ |
0% 40% 60% 100%
Azul Azul Azul Azul
corporativo desaturado desaturado corporativo

llustracion 11. Escala de degradado de color de logotipo NoOP. Rafael Alonso
Los valores del azul saturado son los siguientes.

RGB

R: 87
G: 131
B: 167

CMYK
C:71%
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M: 42%
Y:20%
K: 1%

Hexadecimal
#5783A7

El degradado puede ser aplicado en los siguientes logotipos e imagotipos.

No Obsolescencia
Programada

llustracion 12. Imagotipo vertical con degradado de color. Rafael Alonso

No
Obsolescencia
Programada

llustracion 13. Imagotipo horizontal con degradado de dolor. Rafael Alonso
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llustracion 14. Simbolo infinito con degradado de color. Rafael Alonso

4.1.4. Dimensiones minimas y maximas

Las dimensiones minimas en las que es permitido aplicar el logotipo NoOP en formatos fisicos
es con una base de 5 mm o0 32 px en el caso de soportes digitales.

Para el tamafio maximo de aplicacion no existe ninguna
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4.2. Variaciones de la imagen del Proyecto de No Obsolescencia Programada

El logotipo NoOP como se mencioné anteriormente es la base de la imagen iconografica del
proyecto NoOP, por lo que puede ser utilizado para representar de manera indistinta al
Proyecto de No Obsolescencia Programada como un logotipo o como imagotipo cuando se
encuentra acompafado por el texto de No Obsolescencia Programada o cuando es una
seccion del logotipo.

4.2.1. Logotipo proyecto NoOP

llustracion 15. Logotipo del proyecto NoOP. Rafael Aloso

El logotipo NoOP de manera individual sin el texto de No Obsolescencia Programada
representa el Proyecto de No Obsolescencia Programada ya sea como forma de presentar el
proyecto en cualquier medio de comunicacion o cuando se encuentra plasmado en un producto
qgue desea mostrar que cuenta con la certificacion. Esto se debe a que el objetivo del Proyecto
NoOP es evaluar a todo tipo de productos y las dimensiones de estos pueden variar de manera
significativa por lo que si es aplicado en productos pequefios el texto no sera visible y generaria
solamente ruido visual.

4.2.2. Imagotipo NoOP

El imagotipo NoOP es el logotipo NoOP acompafado con el texto de No Obsolescencia
Programada, tiene la funcién identificar el nombre del proyecto para implementar en formatos
que tengan contacto con audiencias que no tengan el conocimiento del Proyecto de No
Obsolescencia Programada.

53



No
Obsolescencia
Programada

No Obsolescencia
Programada

llustracion 16. Imagotipo NoOP, a la izquierda imagotipo vertical, a la derecha imagotipo vertical. Rafael Alonso

4.2.2.1. Fuente tipografica.

La fuente tipografica que se utiliza es Montserrat Bold, la cual es una fuente de uso libre tanto
para uso personal como comercial mediante la licencia Open Font License (OFL) (Spalinger &
Gaultney, 2007).

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZA
AEabcdefghijkimn
opqgrstuvwxyzaa&l
234567890(S£€.,!?

llustracion 17. Muestra de fuente tipografica Montserrat Bold. Disefiada por: Julieta Ulanovsky, Sol Matas, Juan
Pablo del Peral, Jacques Le Bailly

4.2.2.2. Distribucion del texto

El imagotipo NoOP cuenta con dos versiones las cuales varian en la distribucion del texto. En
la primera version (version vertical) el texto se encuentra por debajo del logotipo NoOP en la

54



siguiente distribucion; En la primera linea por debajo del Logotipo NoOP las palabras “No
Obsolescencia” y en la siguiente linea por debajo las palabras “Programada”.

No Obsolescencia
Programada

llustracion 18. Distribucion de texto vertical en el imagotipo NoOP. Rafael Alonso

La version horizontal del logotipo del proyecto NoOP tiene la funcion de ser utilizada en areas
graficas con tendencia vertical o cuadrada.

B No ‘Obsolescencia
al PJ: “gjiamada

I I I I I I I I I I I I
.ba .6a .6a .6a .6a .ba .6a .ba .ba

llustracion 19. Espaciado del imagotipo NoOP con distribucion vertical. Rafael Alonso
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La version horizontal del logotipo del proyecto NoOP tiene la funcion de ser utilizada en areas

graficas con tendencia horizontal como areas de menu de pagina de internet o tarjetas de
presentacion.

No
Obsolescencia
Programada

llustracion 20. Distribucion de texto horizontal en el imagotipo NoOP. Rafael Alonso

A continuacion se muestra la distribucion del texto en el imagotipo versién horizontal.

75a

Obsblescencla_ |

w

|
| .a .a 1a1a .a Al ,a 1a 1a1a 75a
| Prognamada .
— e = — —
la 3a 33 .33 3a 33 33 33 38 3a

llustracion 21. Espaciado del imagotipo NoOP con distribucion horizontal. Rafael Alonso
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4.2.2.3. Color imagotipo NoOP

No Obsolescencia
Programada

llustracion 22. Imagotipo vertical en color. Rafael Alonso

El imagotipo NoOP mantiene el mismo color en el logotipo NoOP que en punto 4.3.1., mientras
que el texto de No Obsolescencia Programada incorpora un color gris con los siguientes
valores.

RGB
R: 65
G: 64
B: 66

CMYK
C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 90%

Hexadecimal
#414042

Este esquema de color es el mismo para las dos versiones del imagotipo NoOP.
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No Obsolescencia
Programada

llustracion 23. Imagotipo vertical en color. Rafael Alonso

No
Obsolescencia
Programada

llustracion 24. Imagotipo horizontal en color. Rafael Alonso

4.2.3. Imagotipo certificacion NoOP

El logotipo de certificacion NoOP tiene la funcidn de ser un identificador de productos que
cuentan con la certificacion NoOP.
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12345678
L. 0 ¢

llustracion 25. Imagotipo de la certificacion NoOP con numerales del “ndmero Unico de identificacion” y el puntaje de
estrellas. Rafael Alonso

La estructura del logotipo de la Certificacién NoOP esta dividida en 3 partes de la parte superior
a inferior, cuenta con el logotipo NoOP, el numero Unico de identificacion del producto individual
y finalmente las estrellas que reflejan de manera iconogréfica la calificacién general del
producto.

El numero unico de identificacion del producto es la clave Unica del producto en la base de
datos y la pagina del proyecto NoOP y tiene la funcidn de ser una referencia de busqueda para
los usuarios del producto en particular para consultar la veracidad de la certificacion del
producto o cualquier informacion extra considerada por el proyecto NoOP.

La puntuacién por estrellas se puede revisar con detalle en el apartado “3.2.1. Puntuacién de
los productos”, tiene la funcion de ser un referente visual rapido de la calificacion que obtuvo el
producto.

Es pertinente destacar que el numero unico de identificacién NoOP una vez que es asignado a
un producto este no cambiara con el tiempo, esta ligado permanentemente al producto, a
diferencia de la calificacién que puede cambiar a partir de una revisién del producto por lo que
es permitido que se aplique el isotipo de la certificacion NoOP sin las estrellas de calificacion,
solamente manteniendo las proporciones descritas en el disefio del imagotipo.

4.2.3.1. Fuente tipografica imagotipo Certificacion NoOP

La fuente tipografica que se utiliza es Montserrat semi Bold, la cual es una fuente de uso libre
tanto para uso personal como comercial mediante la licencia Open Font License (OFL)
https://scripts.sil.org/cms/scripts/page.php?site _id=nrsi&id=OFL.
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4.2.3.2. Desarrollo geométrico imagotipo Certificacion NoOP

4,53

.BGa

15a

.BGa

1.5a

llustracion 26. Espaciado del imagotipo de la certificacion NoOP con numerales del “ndmero Unico de identificacion”

y el puntaje de estrellas. Rafael Alonso
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4.2.3.3. Color imagotipo Certificacion NoOP

llustracion 27. Color del imagotipo de la certificacion NoOP con numerales del “numero Unico de identificacion” y el
puntaje de estrellas. Rafael Alonso

4.2.4. Simbolo infinito

El icono de infinito tiene la funcién de ser utilizado cuando el tamano de aplicaciéon es menor a
la descrita en la escala minima permitida.

llustracion 28. Simbolo de infinito en color. Rafael Alonso
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4.2.4.1. Desarrollo geométrico

llustracion 29. Desarrollo geométrico simbolo de infinito. Rafael Alonso

4.2.4.2. Color simbolo infinito

El esquema de color es el mismo que en el logotipo NoOP que se puede encontrar en 4.1.3.
Colores del logotipo NoOP.

4.2.4.3. Dimensiones minimas y maximas

El logotipo de infinito del proyecto de No Obsolescencia Programada tiene la funcion de ser
utilizado cuando se aplica en dimensiones menores a las permitidas para el logotipo NoOP,
siendo menores a 5 mm de base en formatos fisicos y 32 px en formatos digitales.

En dimensiones menores a las mencionadas el logotipo NoOP es posible que pierda su
legibilidad especialmente con resoluciones bajas, por lo que el logotipo de infinito mantiene su
legibilidad en instancias pequefias como por ejemplo en el favicon (logotipo en pestara del
navegador de internet) del navegador web.
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4.2.5. Imagotipo producto no certificado

12345678
W ok W W Y

llustracion 30. Imagotipo de producto no certificado en color. Rafael Aloso

Este imagotipo es utilizado para identificar un producto que obtuvo una puntuacién menor a 3.0
puntos por lo que no obtiene la Certificacion NoOP.

El uso principal de este imagotipo es para la plataforma web del Proyecto NoOP para identificar
un producto que no cuenta con la certificacion NoOP.
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4.2.5.1. Desarrollo geométrico imagotipo producto no certificado

14.8a
g25a | @125a
Sa---.~
59a
Sa-— -1 - N
= -
g125a- - - - \| 7]
85a 25a| .
| »5a
1.5a
.85a
1.5a . . i t 2
1a .85a .85a .85a .85a 1a
B5a

llustracion 31. Desarrollo geométrico y espaciado del imagotipo de producto no certificado en color. Rafael Aloso

4.2.5.2. Color imagotipo producto no certificado.

El esquema de color del imagotipo de producto no certificado tiene el siguiente esquema de
colores.

El logotipo NoOP, los numeros de la clave unica NoOP y de las estrellas es.
RGB.
R. 65
G. 64
B. 66

CMYK.
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C.0%
M. 0%
Y. 0%
K. 90%

Hexadecimal.
414042

El color del icono de negacién que cruza el logotipo del Proyecto NoOP es color rojo con estos
valores.

RGB.
R. 237
G.28
B. 36

CMYK.
C.0%
M. 100%
Y. 100%
K. 0%

Hexadecimal.
ED1C24

4.2.5.3. Representacion simbolica del imagotipo de producto no certificado

Dado que la funcion de este imagotipo es identificar un producto que no obtuvo la Certificacion
NoOP, el logotipo del proyecto NoOP cambia su color de un azul a un color gris representando
la no activacion de la Certificacion NoOP como es utilizada en lo general en sistemas graficos
con elementos interactivo no activados como botones o enlaces. (UX COllective, 2020)

Asimismo para reforzar este mensaje de la no certificacién se adiciona la representacion grafica
de negacion o restriccion que envuelve y cruza el logotipo del Proyecto NoOP en color rojo.

65



5. Sobre la plataforma digital

El proyecto NoOP reside de manera exclusiva en formato digital por lo que la pagina web es la
plataforma principal mediante la cual se administra y exhiben sus contenidos.

La URL del Proyecto NoOP es: https://noopranking.com/
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5.1. Funciones de la plataforma digital
La funciones principales de la pagina web del Proyecto NoOP son las siguientes:

1. Ser un una plataforma que genere, recopile, y comparta informacion sobre el fenédmeno de la
obsolescencia programada, su historia, motivaciones, estrategias y consecuencias, que le
permita a los usuarios conocer los antecedentes de este fendmeno econdmico-industrial, asi
como entender las implicaciones que resultan de su implementacion constante y reiterada tanto
de manera personal, como social, econémica y medioambiental.

2. Ser un repositorio y administrador de los activos digitales de la Certificacion NoOP y el NooP
Ranking, que comprende los productos capturados junto con sus evaluaciones y puntuaciones.

3. Exhibir a los usuarios el NoOP Ranking en sus distintas configuraciones.

4. Ser un punto de contacto entre el Proyecto NoOP y los consumidores con el objetivo de
advertir los productos relevantes para los usuarios con la intencion de ser considerados para
evaluacion.

5. Posibilitar la comunicacion de los productores de bienes de consumo con el Proyecto NoOP
para la revision de la evaluacion de algun producto en particular asi como para recibir
orientacion sobre como reducir o eliminar las estrategias de obsolescencia programada y con
esto mejorar su puntuacion de la Certificacion NoOP.
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5.2. Mapa de navegacion

La navegacion del sitio estructura los contenidos en 3 elementos generales. El primero es
mostrar informacion relevante sobre el fendmeno de la obsolescencia programada, sus
beneficios, causas y consecuencias y de la misma forma también informa sobre el proyecto
NoOP, siendo una plataforma informativa sobre los elementos internos y externos de la

obsolescencia programada.

En segundo lugar, la navegacion de la pagina web administra y expone los productos
evaluados para la consulta de los usuarios y las empresas.

Y finalmente en tercer lugar la navegacion de la pagina web senala los elementos de contacto
con el Proyecto NoOP tanto para los usuarios como para la empresas.

NoopRanking.com

|
| | | I

Home Obsolescencia Proyecto Certificacion
programada NoOP NoOP
Buscador de iQueesla 2 {Queesel / Como se
productes Obsolescencia | proyecto NoOP? — 7 certifica un
l programada? l / producto
Resumen l . l
sobre la OP éQueesla Evaluacion de
El ciclo de la certlflcac;on un producto
obsolescencia NoOP?
programada l
Resumen l 1/
sobre el y -Formulario de
proyecto Que esel N.? cp contacto-
NoOP : Ranking? Sugiere un
Consecuencias d
ecologicas de la /l pro UC,;.O Pard
obsolescencia certificar
programada -Link externo-
Resumen / tesis del y
Certificacién l / Proyecto NoOP .
NoOP -Formulario de
Consecuencias sociales Scfni:ircetﬁ_n
de la obsolescencia dg
programada procucto para
certificar
Resumen T
sobre el NOOP »— /,/ / l
Rankini
& b

Instrucciones
producto
certificado

El Proyecto NoOP
como posible solucion

Productos
mejor
calificados
Burs:gfgtrage -Formulario de
P P contacto-
A Sugiere una
Productos e revision
peor i
calificados

Z

NoOP Contacto Productos
Ranking J .

l -Listado-
Buscadorde — Resultado de
productos busgueda

|

Listado
productos
mejor
calificados

Listado
productos
peor
calificados

|

Listado
ultimos
productos
evaluados

!

-Formulario
de contacto-
Sugiere un
producto para
certificar

-Formulario de
contacto-
Contactanos

A

—_—

-Producto-
producto
individual

llustracion 32. Mapa de navegacion de la pagina web https://noopranking.com/. Rafael Alonso
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Es importante destacar que la navegacion del sitio puede cambiar en un futuro sin necesidad
de actualizar el mapa de navegacion en este documento, este mapa que se presenta es la
estructura con la cual se construyé la pagina web del Proyecto NoOP para la publicacion de
ambos sin que esto los ate de manera permanente en el futuro.

5.2.1. Home

El “Home” es la pagina de bienvenida del sitio. Esta pagina es la que aparece en la pantalla del
usuario en el momento que ingresa a la direccién https://noopranking.com/.

En la pagina Home se encuentra un buscador web en el cual los usuarios pueden buscar algun
marca o producto en particular para su revision asi como, un resumen general de la
informacion que se encuentra en las diferentes secciones de la pagina, contiene breves
descripciones de la informacion que contienen asi como un enlace directo a ellas.

El resumen de la informacion que se encuentra en el home es sobre la obsolescencia
programada, el Proyecto NoOP, la Certificacion NoOP y el NoOP ranking.

5.2.2. Obsolescencia programada

https://noopranking.com/obsolescencia-programada/

En la seccion de Obsolescencia Programada se encuentra informacion mas detallada acerca
de este fendmeno econdémico industrial, considerando su estructura, estrategias y
consecuencias. El objetivo de este apartado es que los usuarios tengan un entendimiento
basico de esta manifestacion productiva y tener con esto formarse un marco del impacto que
tiene en su vida.

5.2.2.1. ;Qué es la Obsolescencia Programada?

https://noopranking.com/obsolescencia-programada/#que-es-la-op
En este apartado se encuentra un resumen general sobre qué es la obsolescencia programada.

También se encuentra un resumen infografico sobre el ciclo de la obsolescencia programada
que muestra las fases periédicas que sufre un producto durante su vida util cuando esta
disefado construido y comerciado con estrategias de obsolescencia programada como, la
compra, el uso, la falla u obsolescencia, la dificultad o imposibilidades de reparacion y
finalmente la recompra del producto.

Es importante destacar que la informacién que muestra la pagina se presenta de una forma
grafica y resumida con la intencién de que el usuario se familiarice con los conceptos basicos
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de la obsolescencia programada y del Proyecto NoOP y sus iniciativas, de la forma mas
sencilla y organica posible. Si el usuario tiene la intencion de conocer mas a fondo los temas
conceptuales y técnicos que le son expuestos, tiene la opcion de acceder a este documento
desde la misma pagina de una forma abierta y libre.

5.2.2.2. Consecuencias de la Obsolescencia Programada

https://noopranking.com/obsolescencia-programada/#consecuencias
En consecuencias de la obsolescencia programada se exponen de manera resumida las

consecuencias tanto ecoldgicas como sociales de el uso indiscriminado y poco ético de las
estrategias de obsolescencia programada.

5.2.2.3. Posibles soluciones

https://noopranking.com/obsolescencia-programada/#soluciones

En este apartado se propone al Proyecto NoOP y a sus iniciativas como una posible solucion
para reducir las consecuencias de la obsolescencia programada.

5.2.3. Proyecto NoOP
https://noopranking.com/proyecto-noop/

En esta pagina se describe cuales son el objetivo y la misién del proyecto NoOP y cuales son
las partes de las cuales se construye.

5.2.3.1. ;Qué es el proyecto NoOP?

https://noopranking.com/proyecto-noop/#proyecto

En este apartado se describe brevemente qué es especificamente el Proyecto NoOP asi como
Su mision y objetivos.

5.2.3.2. Certificacion NoOP

https://noopranking.com/proyecto-noop/#proyecto-certificacion
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En este apartado se describe la esencia de la Certificacion NoOP, asi como su relacion con el
Proyecto NoOP.

5.2.3.3. NoOP Ranking

https://noopranking.com/noop-ranking/

En este apartado se describe la esencia del NoOP ranking, asi como su relacion con el
Proyecto NoOP.

5.2.3.4. Origen del proyecto NoOP

https://noopranking.com/proyecto-noop/#origen

En este apartado se expone y rastrea la base tedrica, técnica, histérica y conceptual del
Proyecto de No Obsolescencia Programada y sus iniciativas, mediante este documento.

De la misma forma se incluye un enlace para la consulta directa y libre de este documento para
consulta de los usuarios.

5.2.4. Certificacion NoOP
https://noopranking.com/certificacion-noop/

En esta seccion de la pagina se explora a detalle la Certificacion NoOP.

5.2.4.1. Como se certifica un producto

https://noopranking.com/certificacion-noop/#certifica

En este apartado se muestra y describe cual es el proceso por parte del Proyecto NoOP a
seguir para la certificacién de un producto.

5.2.4.2. Evaluacion de un producto

https://noopranking.com/certificacion-noop/#evaluacion

En este apartado se describe a detalle cual es el proceso de evaluacién de un producto una
vez que fue seleccionado para ser candidato a la evaluacion.
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5.2.4.3. Estoy certificado

https://noopranking.com/certificacion-noop/#certificado
En este apartado se exponen los elementos tangibles e intangibles a los que se hace acreedor
un producto que ha sido certificado. Igualmente se describen a detalle los usos permitidos de la

imagen de la Certificacion NoOP y los alcances de esta misma.

Asi mismo se incorporan los enlaces para la descarga de los elementos necesarios para la
publicacion por parte del productos sobre la certificacion de un producto en particular.

5.2.4.4. Sugiere una revision

https://noopranking.com/certificacion-noop/#revision
En este apartado se encuentra un formulario de contacto el cual tiene la funcién de abrir un

didlogo con los productores de un producto acerca de la evaluacion de un producto en
particular.

5.2.5. NoOP Ranking

https://noopranking.com/noop-ranking/

Esta seccion de la pagina esta dedicada a exhibir en forma de listado diferentes métricas de las
puntuaciones de los productos para exhibir los productos mejor y peor evaluados con la
intencion de funcionar como una guia visual para usuarios del elemento de la obsolescencia

programada como componente resolutivo de la adquisicion de un producto en particular, con
vision estratégica del futuro.

5.2.6. Contacto
https://noopranking.com/contacto/

En esta seccion de la pagina se establecen las vias de contacto con el Proyecto NoOP.

5.2.7. Productos

Un elemento fundamental de la pagina web del Proyecto NoOP es la base de datos de los
productos que han sido evaluados y que se encuentren disponibles de manera publica para la
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consulta de los usuarios, por lo que se montd la infraestructura digital necesaria para la
captura, almacenamiento, organizacion, busqueda y exposicion de los productos individuales y
la informacion respectiva a la obsolescencia programada.

5.2.7.1. Buscador

El buscador se encuentra disponible en distintas ubicaciones de la pagina incluyendo en el
menu principal de navegacion y tiene la funcionalidad de hacer una busqueda en la base de
datos de productos de una consulta que realice el usuario para encontrar un producto en
particular.

5.2.7.2. Resultados de busqueda

Los resultados de la busqueda se muestran en una pagina que organiza los resultados de la
misma de una forma que el usuario pueda seleccionar el modelo exacto el cual busca que ya
se encuentre evaluado.

5.2.7.3. Producto

Una vez que un usuario ha seleccionado un producto para consulta ya sea mediante las listas
del NoOP ranking o mediante el buscador, con lo que se encuentra el usuario es con la pagina
individual del producto que le muestra la siguiente informacion.

. Nombre y modelo del producto.

. Marca.

. Imagenes de referencia (si se encuentran disponibles).
. Clave individual NoOP del producto.

. Icono de Certificacion NoOP.

. Puntuacién general NoOP.

. Puntuaciones individuales NoOP.

~NOo Ok, WON -
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5.3. Estructura pagina web

5.3.1. Plataforma.

La pagina web del Proyecto NoOP esta desarrollada a partir de un CMS (content management
system - sistema de gestion de contenidos) que permite el desarrollo, disefio, y administracién
de contenidos de una plataforma web.

5.3.2. Responsividad.

Dado que la pagina web del Proyecto NoOP tiene la capacidad de ser visualizada por multiples
tipos de dispositivos, tiene capacidad responsiva lo que le permite adaptar su estructura visual
a partir del dispositivo en el cual se esté visualizando. Esto se logra adaptando la estructura de
columnas HTML alineados de forma horizontal en pantallas de computadora o tableta a
apilarlas una por debajo de otra en formatos verticales o pantallas pequefias como las de
teléfono celular.

5.3.3. Fuente tipografica sitio web Proyecto NoOP

La fuente tipografica que se utiliza es Montserrat en distintas variantes y tamafnos, mediante la
licencia Open Font License (OFL)

https://scripts.sil.org/cms/scripts/page.php?site_id=nrsi&id=OFL.
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6. Conclusiones

6.1. Resultado de las hipotesis

Al desarrollar las iniciativas de la Certificacion NoOP (3.2. Certificacion NoOP.) y el NoOP
Ranking (3.3. NoOP Ranking.) fue posible desarrollar valores cuantitativos a través de las
puntuaciones por la metodologia de la Certificacion NoOP (3.2.1. Puntuacién de los
productos.).

A partir del desarrollo del NoOP Ranking (3.3. NoOP Ranking.) es posible publicar los valores
cuantitativos de los elementos descritos en el punto 1 mediante la plataforma digital del
Proyecto NoOP (5. Sobre la plataforma digital.) (5.2.5. NoOP Ranking.).

Se desarrollé la imagen grafica de los puntos 1y 2 (4. Sobre la imagen grafica del Proyecto

NoOP.) y es posible aplicarla mediante los parametros descritos (4. Sobre la imagen grafica del
Proyecto NoOP.)

Se desarroll6 la infraestructura digital en la cual habitan los elementos 1y 2 (5. Sobre la
plataforma digital.).
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6.2. Conclusion

Es importante seguir desarrollando iniciativas que tengan el objetivo de mitigar las
consecuencias negativas de la obsolescencia programada, que tengan como elemento
principal la informacion relevante que le permita a los consumidores por un lado conocer y
entender el fendmeno de la obsolescencia programada y sus consecuencias y por otro lado
brindarles herramientas informativas que les permitan tomar mejores decisiones al momento de
adquirir un productos, esto permitira reducir el descarte a escala personal, significando
idealmente en un progreso en temas econdmicos, sociales y ecologicos relevantes a la
obsolescencia programada.
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